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まる温泉も多い。何より商工会の皆様の「おもてなし県」
としての心意気があります。訪日客は「ゆっくりしてい
ってけれ」の一言で、どんなにか心がほぐれることでしょ
うか。この秋田のおもてなし県を、上記のようにずばり
交流サイト（SNS）を通じて口コミを活用しましょう。実
は、中国人に大人気の動画があるのです。「お助け！？も
んちゃんＺ」という動画です。青森の大学で学んだ「モン
ちゃん」こと金夢さんが大好きな青森について体験レポ
ートを通じて青森を紹介したことへの反響が多かったと
のこと。
　秋田県には留学生の多い大学もあり、皆さんのお店に
も来られる方が多いと思います。いろいろな方と交流を
図るなかで、ＳＮＳに載せてもらう。この行動自体も「お
もてなし」の始まり。秋田は「おもてなし県」であること
をアピールしていくことで、「おもてなし」への興味を留
学生や外国の方は持つのです。商工会としての取り組み
や皆様一人一人の商売への熱い想い、四季折々の農作物、
自然への畏敬の念、地域の交流・竿灯祭りなどのイベン
トそして日常の毎日の中で起きる何気ない出来事等々、
いわゆる「普通の生活」を送る喜びや楽しさを彼らに伝え
ることが、留学生の方が秋田への関心をさらに深くし、秋
田の情報が交流サイトを通して拡散していくのです。Ｓ
ＮＳでの口コミ力は大きいのです。
　立ち上がるまでは少々慎重な「秋田＝おもてなし県」。
でも立ち上がると行動的ですし、一致団結力でやりとげ
る皆様方の大きな力に期待します。やりませんか？いや
今すぐやりましょう。

　先回は、秋田といえば、「おもてなし県」。といわれるよ
うにしませんか、ということを提案いたしました。今回
はこれを具体的に実践しませんか、ということを提案し
ます。勿論、広告をかけて大々的に行うことも「あり」で
すが、でも、もっとよい方法があります。まずは訪日客を
呼び込む。そのことで、秋田への興味・関心を日本国中へ
波及させる、というステップです。大事なことは秋田の
ことを訪日する前に知ってもらうこと。そのためには、
交流サイトを活用して、ぐいぐいと訪日客への心へ発信
しましょう。
　訪日客の中でも中国人旅行者の来日が増えているの
はご存じの通りです。皆様の中には、秋田県は遠いし、関
係ないと思っていらっしゃるのではないでしょうか。実
は、中国人旅行者の来日目的が変化しています。多くの
ものを爆買いする従来型の「モノ」志向から、田園風景を
見たいとか、温泉にゆっくりつかりたい、などの体験を
重視した「コト」志向へ変化しています。「モノ」志向から
「コト」志向への変化は、実は中国人のリピーターの増加
や個人客の増加などが要因なのです。最初は日本の商
品・製品は信用できて魅力的ということで、爆買いに走
ったと思いますが、何度も来日する方には、「本当のあり
のままの日本が知りたい」「温泉につかり心を癒したい」
等様々に思う人が多いとのこと。その結果、訪問地も多
様化しているのです。先月仕事で熊本県に行った時、訪
日客が増えているとホテルの方が言っておりました。
　そこで、「おもてなし県」である秋田の登場です。田園
風景のすばらしさは全国の中でも指折りです。心まで温

正面衝突に遭い2ヶ月休業！手厚い補償に大感謝！
創業以来２７年間、私一人で営業と現場の全てをこなし、日々奮闘してきましたが、一昨年の早朝、現場に向か

う途中、脇見運転で対向車線にはみ出してきた車と正面衝突、救急搬送される災難に遭いました。幸い大事に至
りませんでしたが、受注していた仕事が全てキャンセルとなり、約２ヶ月間休業しました。
そんなのとき、商工会から低廉な掛金で充実した補償が受けられると勧められて加入した「会員福祉共済」の
おかげで、収入が全くない休業期間中、本当に助かりました。また面倒な手続きや審査もなくスムーズに共済金
を受け取ることができました。すぐに対応してくれた商工会に感謝しています。
 ［ 大仙市商工会 ］和田工業（水道工事業）　代表　和田　健一 様
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